TERMOS E CONDICOES DE USO DO INFOTEC PLAY

O presente termo tem a finalidade de regular as relagdes entre a INFOTEC SERVICOS
DE PROVEDOR DA INTERNET LTDA, com sede na Rua MARIA DO CARMO
VENANCIO RAMOS, 175, CENTRO, CEP 49.260-000, UMBAUBA/SE e inscrita
no CNPJ sob o n° 07.565.239/0001-58, doravante simplesmente INFOTEC ¢ o
ASSINANTE com acesso a Plataforma INFOTEC PLAY, doravante simplesmente
ASSINANTE.

O ASSINANTE esta ciente e concorda que ao prosseguir com o acesso a0 INFOTEC
PLAY concordara com todas as disposigdes constantes do presente Termo, dos Termos
e Condi¢des de Uso das Programadoras/Provedoras que disponibilizam os Conteudos,
Politica de Privacidade e legislagdes aplicaveis ao conteudo.

O presente documento prevalece sobre os demais naquilo em que conflitarem ou nas
disposi¢des que naquele documento ndo se apliquem em razio da legislagdo brasileira.

A INFOTEC se reserva o direito de encerrar a disponibilizagdo de acesso a plataforma,
a qualquer tempo, bem como a comercializagdo de quaisquer conteudos disponiveis
nesta, a qualquer tempo, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes existentes até a
data de sua conclusdo.

1. INFOTEC PLAY

1.1 O INFOTEC PLAY permite aos seus ASSINANTES o acesso, via streaming, a
conteudos diversos, como filmes, seriados, shows e diversos contetidos audiovisuais
pelo acesso a internet através de computadores, tablets, smartphones e TV com
conexdo a internet ou atrelado ao servigo de acesso a internet prestado pela
INFOTEC, desde que compativeis com o Sistema Operacional do equipamento,
mediante o pagamento de um valor mensal fixo para acesso a Plataforma, além de
canais ou conteudos avulsos com cobranga adicional, nos valores divulgados na
Plataforma.

1.2 A Plataforma INFOTEC PLAY disponibiliza o acesso ao conteudo através da
internet, via Web ou Aplicativo, conforme equipamentos compativeis com Sistemas
Operacionais 10S e Android, através de SMARTYV, conforme lista de equipamentos
dispostas através do enderego virtual http://infotec.tv.br/.

1.3 Para acesso ao INFOTEC PLAY, o ASSINANTE devera ter contratado a seu
exclusivo custo um servigo de internet compativel para acesso a Plataforma e seus
contetdos, podendo sofrer variagdes de qualidade dependendo da velocidade de
contratagdo e tipo de acesso correspondente. A INFOTEC ndo garante a qualidade do
acesso a Plataforma, em razdo dos servigos de internet de terceiros, contratados pelo
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ASSINANTE ou dos equipamentos utilizados para este acesso.

1.4 O acesso a Plataforma e a determinados conteudos podem ser diferentes em cada
tipo de acesso e podendo haver restrigdes dependendo da modalidade de acesso
disponivel ao ASSINANTE.

2.  CONTRATACAO E ACEITACAO DOS TERMOS DE USO

2.1 O INFOTEC PLAY podera ser contratado por pessoas fisicas ou juridicas,
através da assinatura do termo de adesdo, fisico ou on-line;

2.2 Ao aceitar o Termo de Adesdo, fisica ou digitalmente, ou realizar aceite on-
line, bem como realizar o primeiro acesso ao aplicativo, onde estara disposto o0 mesmo
termo, o0 ASSINANTE declara que: leu, entendeu e aceita estes termos de uso e esta
de acordo com eles; que tem 18 (dezoito) anos de idade ou mais e que leu e
compreendeu a nossa politica de privacidade.

3. REGISTRO DA CONTA DO USUARIO:

3.1. Os dados utilizados para a criagdo da conta para acessar os servigos do app
INFOTEC PLAY, sdo geridos e cadastrados em nosso sistema de gerenciamento de
ASSINANTES, SGP, sdo cedidos de forma voluntaria pelo ASSINANTE e sdo tratados

de forma sigilosa em conformidade com a lei de protegdo de dados.

4. COMPATIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE PARA

ACESSO AO INFOTEC PLAY

4.1 A INFOTEC disponibilizara no Site http://infotec.tv.br/ todas as informagdes
relacionadas a compatibilidade dos equipamentos e configuragdes minimas da internet
para acesso a0 INFOTEC PLAY, sendo de responsabilidade unica e exclusiva do
ASSINANTE, o uso do conteudo nos equipamentos compativeis € com a
capacidade/velocidade minima de internet, conforme orientagdes disponibilizadas.

42 A INFOTEC ndo sera responsabilizada, de nenhuma forma, pela
incompatibilidade do aparelho do ASSINANTE ou insuficiéncia de capacidade de
armazenamento e velocidade da internet do ASSINANTE com o conteudo contratado,
uma vez que o acesso ao conteiido adquirido estara disponivel para acesso através de
qualquer aparelho compativel a que 0 mesmo possa ter ou utilizar, proprio ou de
terceiros, mediante login e senha individual de acesso.

4.3 O Aplicativo INFOTEC PLAY encontra-se disponivel para download sem custo,
e podera ser baixado pelo ASSINANTE conforme regras e orientagdes da INFOTEC.
O simples download do Aplicativo ndo permite acesso ao conteiido do mesmo,
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devendo o ASSINANTE seguir para contratagdo prevista no presente documento.

4.4 A licenga de uso do Software da Plataforma ou do Aplicativo ¢ disponibilizado
apenas para a finalidade constante do presente documento, estando protegido por
direitos de propriedade, podendo ser revogada a qualquer momento.

4.5 O software ou Aplicativo de acesso ao INFOTEC PLAY pode ser alterado a
qualquer momento pela INFOTEC e da mesma forma, o ASSINANTE devera
obedecer a todas e quaisquer regras de licenciamento correspondente.

5. FORMAS DE CONTRATACAO E CANCELAMENTO DO INFOTEC PLAY

5.1 Caracterizara a Adesdo da ASSINANTE ao presente Contrato, a ocorréncia de um
dos seguintes fatores:

a) assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele indicado
que possua capacidade civil, seja fisica, digital ou aceite on-line;

b) solicitagdo do servigo através do Centro de Atendimento Presencial da INFOTEC
com a respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAO:;

¢) solicitagdo do servigo através do Centro de Atendimento Telefonico da INFOTEC
com o respectivo Aceite expresso das condigdes de contratagdo em ligagdo gravada;

§ 1° Em qualquer das hipoteses acima, a ASSINANTE devera fornecer todos os seus
dados pessoais para o cadastro na INFOTEC, e preenchendo os requisitos inerentes a
contratacgdo, principalmente em razio da capacidade civil, podera contratar os servigos
objeto deste Instrumento;

5.2 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e
feriados, a partir da data de sua ativagdo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas independentes da vontade da INFOTEC contidas na
clausula quarta.

5.3 O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da INFOTEC, tera
disponivel o acesso ao plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE.

5.4 Sdo partes integrantes desse Contrato, independente da transcrigdo, os seguintes
Anexos, quando aplicaveis: i) Termo adesdo; ii) Contrato de Permanéncia, quando
aplicavel; iii) politica de privacidade e outros documentos que sejam firmados pelas
Partes durante sua vigéncia.

5.5 A INFOTEC disponibiliza planos de streaming como Watch Brasil, Paramount +
e/ou HBO Max, além do servigo de musica disponivel diretamente no aplicativo, que
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contemplam os planos por mera liberalidade e sdo concedidos sem onerosidade ou
condigdo para a contratagdo, podendo ser alterados ou até mesmo excluidos a qualquer
tempo.

6. OUTORGA DA LICENCA

6.1  Sujeito as restrigdes estipuladas nestes Termos de Uso, a INFOTEC lhe outorga
uma licenga pessoal, revogavel, limitada, ndo exclusiva e intransferivel para acesso aos
Servigos. O ASSINANTE néo sera credor de qualquer outro direito, titulo ou interesse.

6.2 O ASSINANTE concorda que ndo utilizard o Servigo para ganho pessoal ou para
qualquer tipo de apresenta¢do publica ou uso comercial ou outro que ndo seja o seu
proprio entretenimento pessoal.

6.3 A INFOTEC proibe a copia de filmes, reprodugdo e retransmissdo néo autorizada
de programas e outros conteudos oferecidos na Plataforma e qualquer atividade
criminosa. O ASSINANTE n#o pode, por qualquer meio e sob nenhuma circunstancia,
infringir os direitos autorais, marca registrada ou outro tipo de propriedade intelectual
do Conteudo. Seu acesso, registro ou uso da Plataforma nio significard uma
transferéncia de direitos sobre qualquer parte do Contetudo.

6.4 Da mesma forma, O ASSINANTE deve abster-se de infringir mecanismos de
gerenciamento de direitos autorais ou digitais.

65E proibido copiar, baixar ilegalmente, modificar, distribuir, transmitir, exibir,
executar, reproduzir, duplicar, publicar, licenciar, criar trabalhos derivados ou oferecer
para venda o Conteudo ou parte dele, e qualquer outra informagdo obtida através do
Servigo, seja para uso comercial ou ndo. Essas restricdes incluem, mas ndo estdo
limitadas a textos, graficos, configuragdes, interfaces, logotipos, fotografias, materiais
de 4udio e video e fonogramas

7. ASSINATURA/MENSALIDADE INFOTEC PLAY E FORMAS DE
PAGAMENTO

7.1 O download do Aplicativo ¢ gratuito nas lojas online, devendo o ASSINANTE
possuir plano/pacote de internet para a realizagdo deste, a seu exclusivo custo.

7.2 Pela prestagdo do Servigo, a ASSINANTE pagara a CONTRATADA,
mensalmente, os valores vigentes na data de prestagdo dos servigos, que poderdo variar
de acordo com as condigdes comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as
opgdes contratadas pelo ASSINANTE.

7.3 O valor da assinatura estara disponivel no site da INFOTEC e no termo de adesdo
assinado pelo ASSINANTE por meio fisico, digital, teleatendimento ou aceite on-line f“
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7.4 Os ASSINANTES serdo faturados dos valores referentes a contratagio do APP
INFOTEC PLAY juntamente com o0s servi¢os de acesso a internet contratados.

7.5 O Pacote de Conteudos disponibilizado com a Plataforma na data de langamento
desta oferta inclui os canais e contetidos relacionados no Anexo L.

75.1 A INFOTEC ndo garante a disponibilizagdo dos conteudos e canais relacionados
no ANEXO I, podendo haver substituigdo ou cancelamento de parte destes.

7.6 Os conteudos avulsos € on demand via streaming de terceiros disponiveis para
contratacdo adicional, com faturamento conjunto com a Plataforma e seus valores
vigentes e promocionais na data de langamento desta oferta sdo os descritos no ANEXO
II, sendo que a INFOTEC podera a qualquer momento incluir ou excluir os referidos
conteidos da Plataforma, sem aviso prévio, sem que isso configure qualquer
descumprimento a esta oferta. O valor de cada conteudo contratado sera somado a
mensalidade do INFOTEC PLAY.

7.7  Os pacotes de canais e aplicagdes de terceiros contratados adicionalmente poderdo
ser cobrados de forma recorrente com periodicidade mensal até ser realizado o devido
cancelamento.

7.8 Contestagdes de langamentos de valores decorrentes de contratagdes relacionadas
a Plataforma INFOTEC PLAY poderdo ser realizadas pelo ASSINANTE junto ao
Atendimento € no caso do ASSINANTE exclusivamente do produto disposto neste
documento, através do Site. Eventual estorno sera efetivado na fatura subsequente se
verificada alguma indisponibilidade ou dificuldade de acesso ao contetido, por culpa da
INFOTEC. Conteudos avulsos apos a conclusdo da contratagdo ndo poderdo ser
cancelados.

7.9 Os valores apresentados no Site/Aplicativo ou TV e nos Anexos deste documento
sdo promocionais e, portanto, poderdo sofrer alteragdo e reajustes a qualquer tempo, o
que sera objeto de divulgacdo pela INFOTEC, bem como poderdo sofrer a incidéncia
de impostos, conforme legislagdo em vigor.

7.10 O trafego de dados de internet para acesso ao INFOTEC PLAY ¢ de custo
exclusivo do ASSINANTE, qualquer que seja a Operadora/Provedor utilizada para
acesso a Internet, incluindo a propria INFOTEC.

7.11 O ASSINANTE declara estar ciente que a utilizagdo do servigo esta ligada
diretamente ao servigo de internet utilizado, ndo se responsabilizado a INFOTEC pelo

consumo de dados, redugdo de velocidade ou lentiddo referente a utilizagdo do aplicativo !

por conta do servigo de internet de terceiros.

Jr
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8. DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Em caso necessario para a ativagdo e prestagdo do servigo a disponibilizagdo de um
SETUPBOX para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, a
INFOTEC podera ceder a titulo d¢ COMODATO, os direitos de uso e gozo dos
equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados
exclusivamente para a execugdo dos servigos ora contratados no Contrato de Prestagio
de Servigos de Telecomunicagdes, os quais serdo instalados no enderego indicado pelo
ASSINANTE

8.2. 0 COMODATO nada mais s@o que a disponibilizagdo de equipamentos para uso
do ASSINANTE, de forma onerosa ou gratuita, tio somente enquanto perdurar a
prestagdo de servico de comunicagdo multimidia, devendo o ASSINANTE devolver
os equipamentos a INFOTEC ou ressarci-la quando findada a relagéo contratual

8.3. O ASSINANTE ¢ responsavel por utilizar adequadamente os Equipamentos
fornecidos pela INFOTEC (quando aplicavel) e zelar por sua integridade,
comprometendo-se a: (1) ndo realizar, nem permitir que terceiros ndo indicados pela
INFOTEC fagam quaisquer intervengdes ou inspegdes no(s) Equipamento(s); (ii)
reparar os danos decorrentes da ma utilizagdo do(s) Equipamento(s); (iii) comunicar a
INFOTEC a existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias e (iv) manter os
Equipamentos nos locais originais de sua instalagdo.

82.1. A ma utilizagdo dos Servigos pelo ASSINANTE ficara caracterizada nas
seguintes situagdes, sem prejuizo de outras circunstancias: a) falha provocada pelo
equipamento do ASSINANTE; b) utilizagdo inadequada dos servigos e/ou
equipamentos pelo ASSINANTE; ¢) interrupgdes causadas por problemas de seguranga
nas instalagdes do ASSINANTE; d) interrup¢des decorrentes de problemas na
infraestrutura de cabeamento quando essa tiver sido realizada pelo proprio
ASSINANTE ou por terceiros ndo autorizados pela INFOTEC.

8.2.2. O ASSINANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO. Caso haja
desconfiguragio dos equipamentos cedidos em COMODATO por atos do
ASSINANTE ou de terceiros, serda cobrada a taxa de VISITA TECNICA
IMPRODUTIVA no valor discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou
configuragdo dos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenho dos equipamentos
observadas deverdo ser comunicadas pelo ASSINANTE com a maior brevidade
possivel a INFOTEC

Equipamentos disponibilizados em comodato e instalados no endere¢co do

8.3. A INFOTEC ou terceiros por ela autorizados providenciardo a retirada dos /,W
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ASSINANTE (quando aplicavel) sem onus.

8.4. Caso a INFOTEC ndo consiga retirar os Equipamentos instalados (quando
aplicavel) no local informado pelo ASSINANTE, por motivo a ele atribuido, o
ASSINANTE ficara responsavel pela entrega dos Equipamentos a INFOTEC. Para
tanto, a INFOTEC comunicara ao ASSINANTE, por qualquer meio habil, que foi
impedida de retirar os Equipamentos, indicando o motivo do impedimento ¢ o local
onde os Equipamentos deverdo ser entregues pelo ASSINANTE.

8.4.1. Em ndo havendo a entrega dos Equipamentos disponibilizados pela INFOTEC
por parte do ASSINANTE nos termos da clausula acima, por qualquer motivo, em até
30 (trinta) dias a contar da data de recebimento do comunicado entregue pela
INFOTEC, o ASSINANTE estara sujeito ao ressarcimento do valor do equipamento
vigente a época dadevolugio.

8.5. Os Equipamentos disponibilizados pela INFOTEC deverao ser devolvidos pelo
ASSINANTE em bom estado, em perfeito funcionamento e integros. Caso os
Equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a INFOTEC podera cobrar
do ASSINANTE o valor atualizado do Equipamento na data de sua devolugdo, a titulo
de multa compensatoria, sem prejuizo da indenizagdo por perdas e danos.

8.6. Em ndo havendo o pagamento dos valores mencionados nas clausulas anteriores, a
INFOTEC podera realizar a cobranga por meio dos meios legais cabiveis.

9. VIGENCIA.

9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera aquele indicado no Termo de Adesdo
(prazo de permanéncia minima ou fidelidade, vide TERMO DE PERMANENCIA), e
seu inicio dar-se-a da data de assinatura dos respectivos documentos pelasPartes.

9.2. Caso as Partes ndo se manifestem com antecedéncia minima de 30 dias em relagéo

a data de término da vigéncia, esta sera automaticamente prorrogada por prazo
indeterminado. Fica certo que a prorrogagdo da vigéncia ndo implica na prorrogagio
do periodo de permanéncia minima.

10. RESCISAO.

10.1. O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas seguintes
hipoteses:

a) Extingdo dos instrumentos de outorga da INFOTEC para a prestagdo do servigo
contratado;

b) Decretagdo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de
qualquer das Partes;

e
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¢) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado doContrato;
d) Pela INFOTEC, na hipotese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas
obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do servigo,
inclusive, de forma fraudulenta ou com o proposito de lesar terceiros ou a propria
INFOTEC;

e) Pela INFOTEC, decorrido o prazo de ** (***) dias de inadimplemento dos
pagamentos pelo ASSINANTE do Servigo.

f) A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagdo previamente solicitado, para
localidades ndo abrangidas pelos servigos da INFOTEC podera ser considerada
quebra contratual por parte do ASSINANTE, dando margem a rescisdo contratual
motivada por parte da INFOTEC.

10.2. A Rescis@o do presente instrumento podera ocorrer a qualquer tempo, a partir
da solicitagdo do ASSINANTE nos Canais de Atendimento da INFOTEC,
especialmente, na Central de Relacionamento com o ASSINANTE, através do contato 79
3967-0000. O ASSINANTE devera observar as obrigacdes de pagamento dos débitos
pendentes decorrentes deste contrato.

a) O ASSINANTE esta ciente e de acordo que nos casos de solicitagio de RESCISAO,
CANCELAMENTO realizadas em nosso canal de Atendimento, o prazo maximo de
execucdo da alteragdo € de até 2 dias teis a contar a partir da confirmag@o que o pedido
foi realizado pelo responsavel legal da empresa solicitante.

b) O ASSINANTE podera, ainda, encaminhar a sua solicitagio de RESCISAO,
CANCELAMENTO por escrito através do e- mail informado pela INFOTEC.

11. DO INADIMPLEMENTO.

11.1. O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela ASSINANTE a
INFOTEC aplicara, a partir do 1° dia util subsequente ao da data do vencimento, as
seguintes penalidades que serdo calculadas sobre o valor do débito: (i) multa moratoria
de 2% (dois por cento), (ii) juros legais de 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die, bem como (iii) atualizag@o do débito peloIGP-M/FGV;

11.1.1. O ndo recebimento do documento de cobranga até a data de vencimento ndo
isentarda o ASSINANTE da responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar
imediatamente o fato a Central de Atendimento. Além disso, o ASSINANTE podera
acessar o documento de cobranga no Portal da INFOTEC na internet.

11.1.2. A inadimpléncia de que trata esta clidusula autoriza a INFOTEC a incluir
os dados do ASSINANTE nos cadastros de inadimpléncia, enquanto perdurar o
débito, nos termos da regulamentacio editada pela Anatel.

11.2. Caso a inadimpléncia da ASSINANTE nao seja sanada, apos decorridos ** (**%*)
dias da data de Notificagdo de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em
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tela inicial, E-mail, SMS, WhatsApp ou qualquer outra forma de notificagdo), a

INFOTEC podera suspender a prestagdo do servigo, cujo restabelecimento ficara
condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes,

conforme estabelecido na clausula 8.1.
11.2.1 A notificagdo serd encaminhada por correio eletrénico, mensagem de texto ou
correspondéncia aos enderegos informados pelo ASSINANTE e constantes no seu

cadastro.
inicio da Suspensdo, o contrato sera considerado automaticamente rescindido, sem

11.4. Na hipotese da inadimpléncia ndo ser sanada em até ** (***) dias da data do
prejuizo do protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s) débito(s)

correspondente(s) nos orgdos de protecdo e restrigdo ao crédito € congéneres.
11.5. Se 0 ASSINANTE quitar todos os débitos antes da rescisdo do Contrato, a
INFOTEC restabelecera a prestagdo integral dos Servigos em até 24 (vinte e quatro)

horas contadas do conhecimento da efetiva quitagio do débito.

11.6. Na hipotese de rescisdo do Contrato por atraso no pagamento, a INFOTEC
prestard novamente os servigos ao ASSINANTE mediante o cumprimento das

seguintes condigdes: (i) a quitagdo de todos os débitos pendentes e (ii) a assinatura de

um novo Contrato de Prestag@o de Servigos com a INFOTEC.

11.7. Caso a INFOTEC deixe de aplicar o disposto nos itens acima, ou aplique critérios
diferenciados e mais benéficos ao ASSINANTE, tal hipétese ndo implica em novagio

ou renuncia de direitos pela INFOTEC.

SUSPENSAO DOS SERVICOS.

12.
aplicavel, a INFOTEC podera suspender o servigo nos casos de:

a.
como pelo uso indevido do servigo por parte do ASSINANTE,;

b. Caracterizagdo e/ou indicios de fraude;

13.

USO E OUTRAS RESTRICOES
13.1 E proibido o uso comercial do INFOTEC PLAY, retransmissdo ou reprodugio
em desacordo com as disposi¢gdes do presente Termo, sendo o uso do contetdo
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12.1. Além das hipdteses previstas neste Contrato, na legislagdo e na regulamentagéo

Descumprimento de obrigagdes contratuais, legais ou regulamentares, bem

INFORMACOES ADICIONAIS DO INFOTEC PLAY, LIMITACOES DE




13.20s pacotes disponiveis poderdo deixar de ser comercializados a qualquer tempo,
sendo o ASSINANTE previamente notificado para op¢do de migragdo para pacote
disponivel ou encerramento dos conteudos objeto do presente Termo. Da mesma
forma, a INFOTEC podera alterar, a seu exclusivo critério, os conteudos avulsos e
pacotes de canais disponiveis a qualquer tempo na Plataforma, sem prévio aviso, e tais
alteragdes ndo configuram descumprimento em relagdo ao servigo contrato € nem
geram qualquer direito ao ASSINANTE.

13.3 Identificada a pratica de qualquer fraude ou desvio na utilizagdo do objeto do
presente documento ou, ainda, a ma utilizagdo ou violagdo do software utilizado, a
INFOTEC se reserva o direito de excluir o ASSINANTE da oferta, sem prévio aviso,
ficando o ASSINANTE impedido de retornar ao uso do APP INFOTEC PLAY por
tempo indeterminado a critério exclusivo da INFOTEC.

13.4 A adesdo ao APP INFOTEC PLAY implica na aceitagdo total das condigdes e
normas descritas neste Termo, das politicas e procedimentos da INFOTEC, assim
como das disposi¢des constantes de Contrato que o ASSINANTE tenha firmado
adicionalmente com a INFOTEC S.A..

13.5 E vedado o acesso ao APP INFOTEC PLAY em equipamentos ndo cadastrados,
bem o acesso simultdneo ao conteudo € limitado a 3 (trés) telas simultaneas, devendo
todos os equipamentos estarem cadastrados na conta do ASSINANTE para
possibilitar o acesso, estando o ASSINANTE ciente ¢ de acordo com a referida
limitagdo. A quantidade de equipamentos para acesso simultaneo podera ser alterada
a qualquer momento pela INFOTEC, a seu exclusivo critério.

14. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 Todo o conteudo do Site e disponibilizado através da contratagdo do INFOTEC
PLAY sdo protegidos pelas leis de propriedade intelectual aplicaveis e por outras leis,
incluindo, sem limitagdo, Codigo Civil e Lei de Direitos Autorais. Estes direitos
pertencem a INFOTEC ou foram concedidos a ela por seus titulares, de tal forma que
a INFOTEC pode utilizar este material para a prestagdo de seus conteudos.

14.2 Ao contratar/acessar 0 APP INFOTEC PLAY, o ASSINANTE declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e industrial, os decorrentes da
protecdo de marcas registradas da mesma, bem como de todos os direitos autorais
referentes a terceiros que por ventura estejam, ou estiveram, de alguma forma
disponiveis através do APP INFOTEC PLAY Ao ASSINANTE nio ¢ conferido
qualquer direito de uso dos nomes, titulos, palavras, frases, marcas, patentes, obras
literarias, artisticas, litero-musicais, dentre outras, que nele estejam, ou estiveram,
disponivesis.
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14.3 O ASSINANTE se compromete a ndo utilizar tais materiais ou informagdes
exclusivas sob nenhuma forma, salvo para a utilizagdo do APP INFOTEC PLAY em
conformidade com as condi¢des do presente Termos e Condigdes de Uso.

14.4 E proibida a reprodugio de qualquer parte do APP INFOTEC PLAY sob
qualquer forma ou meio, salvo conforme expressamente permitido sob o presente
instrumento, incluindo, mas, ndo se limitando a apropriagio ou sobrecarga da
capacidade de rede do contetdo.

14.5 O ASSINANTE concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir ou criar obras derivadas ou baseadas no contetido fornecido pela INFOTEC,
sob qualquer forma, bem como em néo explorar o APP INFOTEC PLAY sob qualquer
forma néo autorizada.

14.6 E vedado o uso do APP INFOTEC PLAY para finalidades comerciais,
publicitarias ou qualquer outra que contrarie a realidade para o qual foi concebido
conforme definido neste Termo.

14.7 A utilizagdo comercial do APP INFOTEC PLAY ou em desacordo com o
previsto no presente Termo, salvo para fins de utilizagdo na forma permitida pelo
Termo presente, € expressamente proibida e viola os direitos de propriedade
intelectual de terceiros, podendo o ASSINANTE sujeitar-se a indenizagdes
pecunidrias por violagdo de direito autoral, além das demais penas cabiveis.

14.8 O ASSINANTE assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil ¢/ou
criminal, pela utilizagdo indevida das informagdes, textos, graficos, marcas, obras,
enfim, todo e qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial deste Portal.

14.9 O ASSINANTE é o uinico responsavel pela forma de utilizagdo do conteudo,
uma vez que se trata de conteudo disponibilizado por terceiros/parceiros. A
INFOTEC, em hipdtese alguma, garante a finalidade oriunda do conteido

disponibilizado e sua utilizac¢io por parte do ASSINANTE.

15.REGRAS DE CONDUTA NO ACESSO AO APP INFOTEC PLAY

15.1 0 ASSINANTE esta ciente e concorda que ndo podera utilizar-se dos contetudos

publica, em contrariedade a finalidade de utilizagdo disposta no presente documento,

previstos no presente Termo com a finalidade de: (i) violar os direitos de terceiros,

incluindo direitos referentes a patentes, marcas, direitos industriais, autorais e

intelectuais, de privacidade, dentre outros. (ii) se utilizar de meios para copiar,

modificar, comercializar, distribuir ou utilizar qualquer dos conteudos disponiveis

através do INFOTEC PLAY com objetivo diverso do previsto no presente

instrumento; (iii) acessar e utilizar-se dos contetidos para divulgacdo ou distribui¢io m&
v " g
W
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incluindo a exibi¢do dos conteudos do INFOTEC PLAY em estabelecimentos
comerciais mediante qualquer tipo  de  contraprestagio ou ainda  que
gratuitamente; (iv) violar a legislagdo brasileira, seja de que forma for, inclusive
quanto a propagacdo de spam, introdugdo de virus ou utilizagdo de qualquer dos
conteudos para difundi-los, prejudicando ou ndo as funcionalidades do software e
hardware de terceiros; (v) causar danos, sobrecarregar ou prejudicar o acesso de
terceiros ao conteudo, ou ainda causar danos aos servidores da INFOTEC ou violar
informagdes referentes as contas dos ASSINANTES; (vi) prejudicar a divulgagio e
publicidade dos contetidos ou seu acesso pelos usuarios, inclusive aos conteudos,
alterando, interferindo, bloqueando o acesso ou qualquer outra forma restringindo o
mesmo, inclusive através do Site; (vii) acessar indevidamente informagdes de
terceiros ou praticar qualquer ato contrario a politica de privacidade da INFOTEC ou
a legislagdo em vigor;

15.2 O ASSINANTE esta ciente e concorda em utilizar o APP INFOTECT PLAY
apenas para finalidades ndo vedadas em lei e ndo criar qualquer contetido ou transmitir
qualquer informagdo ou material que (i) seja falso ou leve a interpretagdes dubias; (ii)
invadindo a privacidade de outros ASSINANTES ou néo, prejudique de alguma forma
ASSINANTES ou terceiros; (1i1) promova, sob alguma forma, o racismo contra grupo
de minorias, ou qualquer forma de fanatismo politico ou religioso, discriminando
grupos de pessoas ou etnias; (iv) seja obsceno ou ilegal; (v) viole direitos de terceiros,
incluindo, mas ndo se limitando a direitos de propriedade intelectual.

15.3Sem prejuizo das disposi¢des deste Termo, a INFOTEC se reserva no direito de
impedir o uso e acesso do ASSINANTE aos contetidos disponibilizados quando
constatar o uso indevido do APP INFOTEC PLAY, consideradas as hipoteses (i) a (v)
expostas acima, ou quaisquer outras que prejudiquem o objetivo ao qual se prestam ou
prejudiquem a comunidade Internet em geral.

15.4 O ASSINANTE reconhece que todo conteido que publicamente for exposto ou
privativamente transmitido, € de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE que criou
tal conteudo, sendo 0 mesmo o unico a responder por tais conteidos, observadas as
proibicdes e ressalvas constantes deste Termo.

15.5 O ASSINANTE declara estar ciente que € o unico responsavel pelo uso do APP
INFOTEC PLAY e do conteudo criado.

16. ISENCOES DE GARANTIA E RESPONSABILIDADES
16.1 O APPINFOTEC PLAY incluindo o site e interfaces de ASSINANTE, e todos

os conteudos e softwares associados, ou quaisquer outros recursos ou funcionalidades,
¢ fornecido tal qual se encontra disponivel atualmente e conforme a disponibilidade

>
com todas as falhas e sem garantias de qualquer espécie, especialmente em razdo do /"

acesso se dar através da internet que € variavel a critério de cada ASSINANTE.
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16.2A INFOTEC e os licenciadores dos contetdos e softwares utilizados para o
fornecimento do objeto do presente termo ndo oferecem declaragdes ou garantias de

qualquer tipo com relagdo ao conteido e correlacionados.

16.3 A INFOTEC nio garante ou declara que o uso do APP INFOTEC PLAY sera
ininterrupto ou livre de falhas, e 0 ASSINANTE desde ja concorda que a INFOTEC
pode eliminar ou modificar qualquer ou todos os aspectos do APP INFOTEC PLAY,
incluindo recursos, conteudos ou qualquer outra caracteristica do mesmo, sem

compensagdo ou aviso prévio ao ASSINANTE.

16.4 O ASSINANTE reconhece que a INFOTEC esta isenta de qualquer
responsabilidade ou obrigagdo em decorréncia de uso de aplicativos, aparelhos
compativeis e softwares (incluindo a compatibilidade continua com o objeto do

presente termo).

16.5 A INFOTEC e seus Parceiros nao assumem obrigacdes ou responsabilidades de
qualquer natureza pelo a seguir relacionado: (i) erros ou omissdes no conteudo
disponibilizado, uma vez que sdo conteudos licenciados por terceiros; (ii)
recomendagdes ou conselhos no uso do conteido que nio sejam divulgados pela
INFOTEC; (iii) qualquer falha ou interrupgdo na disponibilidade do conteudo ou
site ou qualquer outra interferéncia externa; (iv) entrega ou exibigdo de qualquer o
conteuido do site ou das interfaces de ASSINANTE ou através de seu contetdo, é’
especialmente em razdo de limitagdes operacionais de equipamentos do s
ASSINANTE; ¢ (vii) qualquer perda ou dano resultante do uso do conteudo Q
fornecido no site ou nas interfaces de ASSINANTE ou através de seu contetdo, é

incluindo perdas ou danos resultantes do download de softwares. O ;

16.6A isengdo de responsabilidade abrange ainda quaisquer informagdes divulgadas
pelos detentores dos direitos dos contetdos, tais como sinopses, resumos, dados

técnicos e etc.

16.7 A INFOTEC, suas subsidiarias ou qualquer de seus acionistas, diretores,
executivos, funcionarios ou licenciantes ndo se responsabilizardo (juntos ou
separadamente) por qualquer dano pessoal, material ou moral, acidental, indireto,
consequencial ou de qualquer tipo, e por qualquer teoria de obrigagdo resultante de ou
ligada ao uso ou desempenho do conteudo, do site e das interfaces de ASSINANTE,
dos contetidos e softwares associados, nem pelas perdas e danos resultantes do uso ou
da incapacidade de usar o conteudo ou qualquer componente  correlacionado,

especialmente por ser um conteudo de uso pessoal e de entretenimento € ndo uso

comercial ou profissional.

16.8 A INFOTEC nido oferece declaragdes ou garantias ainda em relagdo a
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compatibilidade dos aparelhos para acesso ao APP INFOTEC PLAY, sendo de
responsabilidade exclusiva do ASSINANTE a contratag@o do acesso a internet para uso

do mesmo.

16.90 ASSINANTE, ao aderir ao APP INFOTEC PLAY, se compromete a utiliza-
lo exclusivamente na forma do presente documento, sendo que na hipétese de violagio
a quaisquer direitos autorais ou de propriedade intelectual, a INFOTEC estara
autorizada a tomar as medidas legais cabiveis, arcando o ASSINANTE com o
ressarcimento de eventuais honorarios advocaticios e custas legais correspondentes.

16.10 A INFOTEC ndo se responsabiliza em qualquer hipdtese por devolugio de
valores eventualmente cobrados que resultem: (i) de incompatibilidade entre
elementos de hardware e software empregados pelo usudrio para a contratagdo dos
conteudos ou erros na referida contratagao; (ii) do equipamento do usuario ndo atender
ao0s requisitos minimos computacionais para a contratagio do APP INFOTEC
PLAY de forma adequada; (ii1) de erro atribuivel somente ao usuario quanto as suas
expectativas a0 APP INFOTEC PLAY; (iv) da ndo observagao, por parte do usuario,
dos procedimentos estabelecidos no presente termo e nas demais instrugdes fornecidas
neste portal e indicadas pelos terceiros com quem contratar; (v) de atos de ma-fé; (vi)
pela desisténcia do conteido quando este ja se houver concluido; (vii) pela recusa
injustificada do usuario em proceder corretamente as etapas de acesso ao contetido.

16.11 A responsabilidade total da INFOTEC, suas controladoras, controladas ou
coligadas no tocante a todas as agdes e reclamagdes relacionadas a este Termo de Uso
ou a qualquer conteido fornecido sob este instrumento, independentemente do
fundamento de referidas acdes e reclamagdes, ndo excedera o valor do prego de
disponibilizagdo do conteudo contratado.

16.12 0 ASSINANTE esta ciente e concorda que a INFOTEC podera efetuar, a
qualquer momento e sem prévio aviso, a mudanga dos conteudos disponiveis através do
APP INFOTEC PLAY, em qualquer das categorias de acesso, sem que isso constitua
qualquer direito a0 ASSINANTE ou novagdo, de forma que ndo sera devido nenhum
valor ou restituigio ao ASSINANTE caso algum conteudo seja definitivamente
excluido ou tenha sua categoria de disponibilizagdo (catalogo ou langamento avulso,

plano mensal ou plano semanal) alterada.

17. POLITICA DE PRIVACIDADE E QUESTOES DE SEGURANCA DE

ACESSO

17.1 Nossa Politica de Privacidade integra esses Termos de Uso. Por conta disso, para
ter acesso ao Servico, 0 ASSINANTE deve ler e compreender nossa Politica de
Privacidade em vigor na data de uso, uma vez que o tratamento de seus dados pessoais
fornecidos através do Servigo se sujeita a ela. Politica de Privacidade disponivel em:

¢
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http://infotec.psi.br/.

18. CONTROLE PARENTAL

A INFOTEC possibilita apenas a assinantes maiores de idade nos termos da legislagdo
em vigor a contratar o APP INFOTEC PLAY, portanto, se o ASSINANTE

possibilitar o acesso de menores de idade, a responsabilidade de acesso aos contetidos

¢ exclusiva do ASSINANTE.
18.1 A INFOTEC nido se responsabilizara pelo compartilhamento desta senha e

acesso indevido possibilitado pelo proprio ASSINANTE.

19.DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Para fins deste instrumento:
a) Dados Pessoais: significa qualquer informagdo pessoal ndo publica coletada
diretamente das Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de

nascimento, nacionalidade, enderego pessoal, geolocalizagio, profissdo e informagdes
financeiras, tais como ativos, fonte de recursos e riqueza, informagdes sobre renda,
carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais, conforme descrito na Lei
de Prote¢do de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 — “LGPD”) e demais legislagdes
esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil. 8@ P
e I3
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19.2. O CONTRATADO se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por
meio da relagdo com o ASSINANTE apenas para finalidades comerciais especificas e

legitimas, devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario;

19.2.1. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) do(a)

CONTRATADO que tiverem necessidades comerciais € legitimas para acessa-las;

19.2.2. O CONTRATADO nao disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo
com o ASSINANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fornecedores, exceto se
expressamente autorizado por escrito pelo ASSINANTE ou por meio de solicitagdo por
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autoridade competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N° 8.771/2016) ou determinagéo

legal.
19.2.3. O CONTRATADO concorda em responsabilizar empregados(as) por violagdes

a este Contrato, incluindo a imposic¢éo de sang¢des e penalidades.

19.2.4. O CONTRATADO nio devera aferir lucro por meio do compartilhamento nédo
autorizado pelo ASSINANTE dos Dados Pessoais advindo da presente relagdo

contratual para quaisquer propositos.

19.2.5. O CONTRATADO ndo devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer
maneiras que prejudiquem o ASSINANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento

do ASSINANTE.
19.3. O CONTRATADO concorda em implementar medidas legais, técnicas e
organizacionais para proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou
ilegal e contra perda, destrui¢cdo, dano, alteragdo ou disponibilizagdo ndo autorizadas,
bem como de qualquer violagdo ou tentativa de violagdo as medidas de seguranga do
ASSINANTE (“Incidente™).
5@ 2
SW¢
19.3.1. O CONTRATADO devera notificar prontamente 0 ASSINANTE sobre evento oG .f Cé; gz
em que o CONTRATADO saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na & 3 d o3
ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violag@o as medidas o 55 § 5
de seguranca; (2) os tipos de Dados Pessoais potencialmente comprometidos ou g § §O : ;5
vazados; (3) a duragdo e consequéncias esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas g f g § :
— T o
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para mitigagdo ou remediagio tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente.

19.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, 0 CONTRATADO (i) tomara todas as

medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii)
fornecera ao ASSINANTE garantias razoavelmente satisfatorias de que tal Incidente

ndo tornara a ocorrer.
19.4. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do
ASSINANTE ap6s um ano do término da relag@o contratual, salvo se houverem débitos »
a receber, onde apenas os dados necessarios para identificagdo e cobranga do débito ,
serdo guardados até a sua quitagdo.
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20.1 O presente documento podera ter suas condigdes e/ou mecanica alterada, a
qualquer tempo, sem prévio aviso ¢ a exclusivo critério da INFOTEC, e estas
alterag¢des alcangardo adesdes passadas desde que estejam nesta Oferta, sendo estas
disponibilizadas no Site para consulta.

20.2 O presente documento ¢ parte integrante do Contrato do ASSINANTE e as
condi¢gdes aqui dispostas poderdo ser adicionadas de divulgagdes comerciais e
informagdes constantes do Site, declarando 0 ASSINANTE que possui conhecimento

de todas as informagdes adicionais.

20.3 O presente documento obriga a parte e seus herdeiros e sucessores, restando
eleito o foro da Capital do Estado em que residir o ASSINANTE como o tnico
competente para dirimir qualquer questdo oriunda deste Regulamento, com exclusdo
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

(i) Na hipdtese do assinante ndo utilizar adequadamente o APP INFOTEC
PLAY ora contratado, conforme preceitos contidos na regulamentagéo pertinente e
no presente termo, a INFOTEC podera, de forma imediata e independente de
notificag@o ao assinante, tomar as seguintes providéncias: (i) Apresentar denuncia aos
Orgaos Competentes, para as providéncias cabiveis; (ii) Tornar sem efeito os
descontos, promogdes e vantagens concedidos; (iii) Rescindir o Contrato / Promogao
imediatamente, devendo o ASSINANTE, nessa hipotese, efetuar os pagamentos
devidos pela utilizagdo do APP INFOTEC PLAY, inclusive, eventual multa; e (iv) o
tomar as medidas judiciais e extrajudiciais necessarias a interrupgdo da violagdo é)
correspondente, cobrando o que lhe couber, inclusive perdas e danos. =
O

Q4
o A
20.4 A INFOTEC ndo se responsabiliza por nenhum dano decorrente da ma 5 § 5 ::? :23
utilizagdo do software ou sua violagdo pelo ASSINANTE, devendo o ASSINANTE k) JED 2= 8
respeitar de forma plena todos os direitos autorais, intelectuais € outros decorrentes ,,g - § g -5
da utilizag@o dos contetidos aqui previstos. S 3 LBO f g
2 8§27

20.5 As marcas, logotipos, conteidos e patentes sdo protegidos nacional e 3
internacionalmente pela legislagdo de direitos autorais e intelectuais vigentes, )
portanto sua violagdo sujeita 0 ASSINANTE as penalidades legais.

20.6 O ASSINANTE esta ciente e concorda que ndo podera em hipotese alguma
fazer download, modificar, copiar, distribuir, transmitir, exibir, realizar, reproduzir,
duplicar, publicar, licenciar, criar trabalhos derivados ou oferecer para venda qualquer
informagdo contida ou obtida através do APP INFOTEC PLAY, sem autorizagdo
prévia e expressa da INFOTEC. Qualquer agdo contraria do ASSINANTE as
disposigdes aqui estabelecidas sujeitardo o mesmo as medidas judiciais civeis € penais

cabiveis.
o/
INFOTEC ~ SERVICOS DE PROVEDOR RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175 o
DAINTERNET LTDA CEP 49.260-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE u
CNPJ 07565.239/0001-58 MATRIZ. (79) 9 9986~6695 / (79) 3546-1481
ini ok SUA MELHOR CONEXAO

administrativo@infotecp net

infntacnewadnr



20.7 O objeto do presente Termo € para uso pessoal e de entretenimento doméstico,
ndo estando autorizada qualquer forma de comercializagdo ou uso profissional, sob
pena de responder o ASSINANTE pela infragdo cometida nos termos da legislagdo

em vigor.

Umbauba/SE, 29 de novembro de 2023.
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INFOTEC SERVICO
CNPIJ: 07.

TESTEMUNHAS:

RG: 3 .iR3.10f -0

0 8° OFICIO
Cl}‘}‘l:l;?ll}})oD?NlEL PlBRBTE

| &2 Plerete

Reconhego por semelhanga a(s) firma(s) de:
antos tliﬂitiliﬁﬁliilliitiitii

silvano Colares Jardelino dos S -
Selo TJSE: 202329527179462

Acesse: http:llwww.tjse.jus.brIxI3NKF RD

Aracaju, 05/12/2023 14:44:37 14944

ela Souza Moura - Escrevente Autorizada

Marc g
R$0,85 Total: R$5,10

Emol.:R$4,25 Selo: R$0,00 FERD:

RUA LAGARTO, 1332 - shO J()Sﬂ ARACAJU - SE - CEP 49 010390 - ~TEL:7T9 321‘339?

INFOTEC - SERVICOS DE PROVEDOR
DA INTERNET LTDA
CNPJ 07.565.239/0001-58 MATRIZ.

RUA MARIA DO CARMO VENANCIO RAMOS, 175
CEP 49.260~-000 BAIRRO CENTRO, UMBAUBA/ SE
(79) 9 9986-6695 / (79) 3546-1481

ivo@infotecp dornet

infrvkarnrrwadior

CARTORIO DO OFiCIO UNICO DE UMBAUBA/SE

Tabelionato Notas e Protesto, Registro de Iméveis, Titulos

e Documentos, Pessoas Juridicas e Naturais
Tabelia Registradora: FERNANDA MARIA SOUZA SERRAVALLE

Loevsois e VALIDO SOMENTE SEM EMENDAS OU RASURAS @ -

E PROVEDOR DA INTERNET LTDA

Umbauba/SE

Prot. 059, em 08/12/2023 REG. 035 Livro B-02 Fis 081/098
Fmol. Taxa RS 304,92 Ferd RS 60,98 Total RS 365,90
Selo TISE: 202329569018632
Acesse: www.tjse jus br/v/9T2X22
Certifico e dou fe
Albirlene Rodrigues Mendes - Escrevente Substitut
Umbaubw/SE 18 de deumbru de 202‘\

Cartorio do Oficio Unicd
de Umbaubal/SE

Tabelionato Notas e Protesto

Registro de Imoveis, Titulos e Documentos

Peasoas Juridicas € Naturais

INFStec

SUA MELHOR CONEXAO

Rua Pedro Faustino, 81 - Centro

Tel. (79) 3546-2183 - Cel.: (79) 99811-9736
E-mail: extra.umbauba@tjse.jus.b
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